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ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ КУРСОВОИ РАБОТЫ, ЕЕ СОДЕРЖАНИЕ

Курсовая работы по дисциплине «Экономика отрасли» является одним из важнейших этапов изучения материала программы данной дисциплины студентами специальности 100109 Косметика и визажное искусство

Цель курсовой работы – углубление, закрепление и систематизация знаний студентов по решению вопросов, связанных с экономическими показателями функционирования салонного бизнеса, его экономической эффективностью.

На основании изученного теоретического материала по темам дисциплины в работе решаются следующие основные задачи:

-планирование материальных затрат и оборудования на оказание услуг с учетом санитарно-эпидемиологических требований;

-проведение маркетингового исследования для обоснования цены услуги;

-составление калькуляции себестоимости услуги;

-определение цены услуги с учетом рыночной ситуации.

По своему содержанию курсовая работа состоит из следующих разделов:

-содержание;

-введение;

-технологическая часть;

-маркетинг услуги;

-расчет экономических показателей услуги;

-заключение;

-список литературы;

-приложения.

Методика расчета в данной курсовой работе является основой для расчета показателей экономической части при выполнении выпускной квалификационной работы.

ТЕМА КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа выполняется по одной из приведенных ниже тем. Тема выбирается студентом самостоятельно по согласованию с руководителем работы.

Допускается выполнять курсовую работу по теме, предложенной студентом и утвержденной на заседании методической комиссии профильных дисциплин.

Тематика курсовых работ по дисциплине «Экономика отрасли» для студентов специальности 100109 Косметика и визажное искусство

1. Расчет экономической эффективности оказания услуг «Массаж косметический классический и косметический точечный массаж (коррекционный)» в салоне красоты.

2. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Чистка поверхности кожи лица» в салоне красоты.

3. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Поверхностно-срединные пилинги» в салоне красоты.

4. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Мезотерапия лица и подбородка» в салоне красоты.

5. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Мезотерапия области шеи и декольте» в салоне красоты.

6. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Мезотерапия волосистой кожи головы» в салоне красоты.

7. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Коррекция фигуры с применением мезотерапии» в салоне красоты.

8. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Процедура коррекции акне (угревая болезнь)» в салоне красоты.

9. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Процедура коррекции постакне (комплекс)» в салоне красоты.

10. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Коррекция купероза (комплекс)» в салоне красоты.

11. Расчет экономической эффективности оказания услуги «СПА-маникюр» в салоне красоты.

12. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Классический маникюр» в салоне красоты.

13. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Моделирование ногтей (на типсах, акриловое, гелевое)» в салоне красоты.

14. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Массаж косметический классический» в салоне красоты.

15. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Коррекция проблем сухой кожи» в салоне красоты.

16. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Интенсивный уход за зрелой кожей» в салоне красоты.

17. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Коррекция проблемы пигментации (процедуры отбеливания)» в салоне красоты.

18. Расчет экономической эффективности оказания услуг «Массаж пластический и лечебный (по Жаке)» в салоне красоты.

19. Расчет экономической эффективности оказания услуг «Испанский массаж (процедура антивозраст) и процедура криомассажа по проблемам» в салоне красоты.

20. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Уход за кожей вокруг глаз» в салоне красоты.

21. Расчет экономической эффективности оказания услуги «уход за кожей шеи и области декольте» в салоне красоты.

22. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Процедуры для чувствительной кожи» в салоне красоты.

23. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Процедуры коррекции для себорейной кожи (комплекс)» в салоне красоты.

24. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Процедура дарсонвализации» в салоне красоты.

25. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Процедура электромиостимуляции» в салоне красоты.

26. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Эпиляция» в салоне красоты.

27. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Комплекс ухода за лицом с жирным типом кожи» в салоне красоты.

28. Расчет экономической эффективности оказания услуги «Обертывание для коррекции фигуры при ожирении и целлюлите» в салоне красоты.

1. СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Примерное содержание и структура курсовой работы представляются следующим образом:

Таблица 1.

Содержание и структура курсовой работы

	Наименование раздела
	Примерное количество страниц по разделу

	Титульный лист
	1 страница

	Задание на курсовую работу
	1 страница

	Содержание
	1 страница

	Введение
	2-3 страницы

	1. Технологическая часть
	

	1.1. Описание услуги
	2 страницы

	1.2. Технология выполнения услуги
	2- 3 страницы

	1.3. Санитарные требования к салону красоты
	2-3 страницы

	1.4. Оборудование, необходимое для оказания услуги
	1-2 страницы

	1.5. Средства, необходимые для оказания услуги
	1-2 страницы

	2. Маркетинг услуги
	

	2.1. Потенциальные клиенты услуги
	2 страницы

	2.2. Продвижение услуги
	2 страницы

	2.3. Анализ конкурентов
	2 страницы

	3. Расчет экономических показателей услуги
	

	3.1. Себестоимость продукции, затрачиваемой на услугу
	2 -3 страницы

	3.2. Расчет заработной платы мастера
	1 страница

	3.3. Себестоимость услуги
	1 страница

	3.4. Расчет цены
	1-2 страницы

	3.5. Расчет планируемой прибыли от оказания услуги за месяц
	1-2 страницы

	Заключение 
	1-2 страницы

	Библиографический список (список использованной литературы)
	1-2 страницы

	Приложение
	


Общий объем курсовой работы не должен превышать 30-35 страниц стандартного машинописного текста на листах формата А4.

ТИТУЛЬНЫЙ ЛИСТ

Титульный лист оформляется в соответствии с приложением 1 данных методических рекомендаций. На титульном листе студент вписывает тему курсовой работы, а так же в шифре указывается номер зачетной книжки (или студенческого билета).

ЗАДАНИЕ НА КУРСОВУЮ РАБОТУ

Заполняется преподавателем в соответствии с темой курсовой работы.

СОДЕРЖАНИЕ

Перечисляются все разделы курсовой работы с указанием страниц. Содержание оформляется на листе по форме 2а ГОСТ 2.104-68 (приложение 2). Порядок оформления содержания приведен в разделе 2 Требования к оформлению курсовой работы», пункт Б данных методических рекомендаций.

ВВЕДЕНИЕ

Материал введения должен быть тесно увязан с темой курсовой работы, в нем должна быть обоснована необходимость выполнения экономических расчетов по объекту проектирования.

В данном разделе необходимо сформулировать цель и задачи курсовой работы, увязав их с общими задачами, стоящими перед малым бизнесом в настоящее время.

Материал раздела рекомендуется изложить в определенной последовательности, раскрывая содержание следующих вопросов:

-значение предпринимательства для экономики страны; задачи, стоящие перед малым предпринимательством;

-значение сферы услуг в экономической системе и перспективы развития салонов красоты;

-роль экономических показателей в эффективности функционирования салонного бизнеса;

-основные литературные, научные, Интернет источник, использованные студеном при подготовке материала и выполнении курсовой работы.

Объем введения не более 3 страниц формата А4.

1. ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Этот раздел курсовой работы раскрывает технологическую сторону оказываемой услуги и организации рабочего места мастера для выполнения данной услуги. При выполнении технологической части рекомендуется придерживаться следующей последовательности изложения материала:

1.1. Описание услуги

1.2. Технология выполнения услуги

1.3. Санитарные требования к салону красоты

1.4. Оборудование, необходимое для оказания услуги

1.5. Средства, необходимые для оказания услуги

В подразделе «1.1.Описание услуги»  должна быть отражена следующая информация: 

· история услуги, 

· назначение услуги, 

· время проведения услуги, 

· целевая аудитория клиентов – потенциальных потребителей данной услуги. 

В приложение к курсовой работе могут быть иллюстрации, связанные с данным подразделом, например, фотографии, демонстрирующие результат услуги, либо фотографии, показывающие процедуру выполнения услуги и т.д. (любая информация, дающая представление об оказываемой услуге). Для подбора актуальной информации данного раздела рекомендуется использовать материалы специализированных журналов, например, «Красивый бизнес: менеджмент салонов красоты», «Нувель эстетик: журнал прикладной эстетики», «Ногтевой сервис», «Kosmetik international».

1.2. Технология выполнения услуги

В данном подразделе приводится  поэтапное описание технологии выполнения процедуры, с указанием всех важных параметров. Например, температуры, время воздействия и тп. Отдельно следует указать, имеет ли данная процедура противопоказания для отдельных групп потребителей.

Образец изложения материала: (на примере выполнения процедуры «Восковая депиляция»).

Процедура «Восковая депиляция» проводится с применением горячего воска Yoko на основе натуральной смолы. Экстракт зеленого чая, входящий в состав воска, обладает противовоспалительными свойствами и антиоксидантным действием, благоприятно воздействующим на кожу. Воск наносится по росту волос маленькими островами и по истечении необходимого времени отрывается одним резким движением против роста волос.

Процедура выполняется в следующей последовательности:

1. Нанесение лосьона до депиляции Yoko.

2. Нанесение пудря для депиляции (присыпка).

3. Нанесение воска Yoko по росту волос маленькими островами, после 10-15 секундного ожидания воск поддевается шпателем и отрывается против роста волос одним резким движением.

4. Удаление остатков воска маслом после депиляции Yoko.

5. Нанесение смягчающей пенки после депиляции.

Данная услуга выполняется в течении 30-60 минут. Рекомендуется выполнять депиляцию 1 раз в 2-3 недели.

Следует отметить, что любой метод удаления волос имеет свои противопоказания. В случае депиляции это:

· инфекционные заболевания;

· ярко выраженное расширение вен и тромбофлебит;

· доброкачественные кожные новообразования (папилломы, бородавки, родинки);

· дерматологические заболевания в обостренной форме, хронические заболевания кожи;

и тд.» (подготовлено по материалам журнала «Красивый бизнес: менеджмент салонов красоты», www.krasivo.biz 

Ряд процедур подразумевает использование косметических средств для домашнего применения. Следует указать рекомендуемые косметические средства для домашнего применения. А так же информацию о том, приобретаются ли данные средства в салоне или в любом косметическом магазине, аптеке. Эта информация в дальнейшем будет необходима для расчета экономических показателей.

1.3. Санитарные требования к салону красоты

В данном подразделе необходимо перечислить основные санитарно-эпидемиологические требования к организации рабочего места по оказанию косметологической услуги, заявленной в теме курсовой работы. Для этого следует изучить санитарные правила Сан ПиН 2.1.2.2631-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги» (утверждены Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 18.05.2010 №59).

В курсовую работу рекомендуется включить только те требования вышеназванных СанПиН, которые имеют непосредственное отношение к организации салона красоты и конкретного рабочего места по оказанию процедуры. Допускается использование выдержек из текста СанПиН.

1.4. Оборудование, необходимое для оказания услуги

В этом подразделе перечисляется оборудование, необходимое для выполнения процедуры с указанием марок производителей. Желательно указать стоимость оборудования (можно ориентироваться на цены каталогов и Интернет-сайтов), фотографии или рисунки основного оборудования.

Например. Оборудование и аксессуары для проведения депиляции:

Нагреватель для одного картриджа (100 мл);

Воскоплав для горячего воска в банках (400-800 мл);

Алюминиевая емкость для воскоплава для горячего воска (400-80 мл);

Тележка для кабинета эпиляции;

Шпатели для нанесения воска (одноразовые деревянные);

Кушетка;

Стул для персонала.

(подготовлено по материалам журнала «Красивый бизнес: менеджмент салонов красоты», www.krasivo.biz 

1.5. Средства, необходимые для оказания услуги

Указываются все расходные материалы, необходимые для оказания одной процедуры, включая одноразовое белье  и дезинфицирующие средства с указаниме расхода материалов на одну процедуру в мл, штуках, м, мг и прочих единицах измерения.

Например, для процедуры депиляции необходима следующая продукция:

Воск для депиляции (100 мл);

Бумага для депиляции в рулонах либо бумажные полоски в пачках;

Тоник преддепиляционный:

Лосьон после депиляции;

Масло после депиляции;

Тальк;

Бактерицидное средство/антисептик для рук;

Комплект резиновых перчаток;

Одноразовые полотенца;

Салфетки;

Одноразовые трусики и т.д.
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Если процедура предусматривает использование средств для домашнего применения, то отдельно указываются эти средства.

Например, продукция для домашнего применения для продажи клиентам после депиляции:

Сыворотка для замедления роста волос в ампулах (10х10мл);

Ингибитор роста волос (200 мл);

Лосьон против вросших волос (125 мл);

Масло после депиляции (250 мл).
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Информацию следует представить в виде таблицы.

Таблица 1

Косметические средства для проведения процедуры и для домашнего применения

	Наименование средства, материалов
	Расход на 1 процедуру (1 клиента)

	Косметические средства для проведения процедуры в салоне

	1.
	

	2.
	

	…
	

	Продукция для домашнего применения для продажи клиентам

	1.
	

	2.
	

	…
	


Если предполагается использование конкретной марки косметических средств, то в маркетинговой части следует указать преимущества этой марки и ее роль на увеличение объема продаж услуги.

2. МАРКЕТИНГ УСЛУГИ

Маркетинг (от англ. Market -  рынок) – комплексная система организации бизнеса, ориентированная на удовлетворение потребностей конкретных потребителей и получение прибыли на основе исследования и прогнозирования рынка, изучения внутренней и внешней среды фирмы, разработки стратегии и тактики поведения на рынке с помощью маркетинговых программ.

В современных условиях успешно функционировать и динамично развиваться могут только те фирмы, руководство и специалисты которых располагают полной и достоверной информацией по всем направлениям предпринимательской деятельности. И решить эту проблему можно за счет проведения маркетинговых исследований.

Маркетинговые исследования являются важнейшей функцией в системе современного маркетинга. Каждая фирма заинтересована в эффективном управлении своей деятельностью и нуждается в огромном количестве информации, которую можно получить с помощью маркетинговых исследований.

В курсовой работе необходимо отразить результаты маркетингового исследования рынка услуг салонов красоты в разрезе процедуры, заявленной в теме работы.

Задач маркетингового исследования сводится к определению:

· потенциальных клиентов рассматриваемой процедуры, их местонахождения, размера средств, которые склонны платить клиенты за процедуру, причины обращения именно в Ваш салон;

· средства продвижения услуги на рынке;

· анализ цен на данную услугу в салонах города аналогичного уровня или  ближайших к вашему салону.

Необходимо определить место расположения салона в котором будут оказывать услугу. Далее изложение материала этого раздела может строиться по следующему плану:

2.1. Потенциальные клиенты услуги

2.2. Продвижение услуги

2.3. Анализ конкурентов

2.1. Потенциальные клиенты услуги

Сначала необходимо определить целевое назначение услуги, т.е для каких целей в салоне внедряют данную услугу. Целевое назначение услуги может быть различным, например,

· услуга, приносящая салону прибыль, 

· услуга, увеличивающая объем продаж средств для домашнего применения, 

· услуга, формирующая выручку салона, 

· услуга, привлекающая клиентов  в салон,

· услуга, создающая имидж салона и др.

Указывают возраст, пол, социальное положение потенциальных клиентов, финансовые возможности оплачивать услугу в салоне, потребность в данной услуге в течение года, особо отметив сезонный характер, реакция на появление новых услуг, объемы потребления услуги. Отдельно следует указать причины обращения за услугой именно в ваш салон (близко к месту жительства, к месту работы, высокое качество, престиж салона, уровень цен и др.).

2.2. Продвижение услуги

Продвижение услуги включает в себя комплекс рекламных мероприятий

Рекомендуется раскрыть следующие вопросы:

· Каковы цели рекламы?

· Какие средства рекламы предполагается использовать?

· Предусматривает ли салон использование фирменного стиля?

Продвижение услуги может включать рекламу услуги существующим клиентам салона такими средствами как организация тренингов, размещение информации об услуге в салоне, систему скидок и абонементов на процедуру и др., а так же привлечение новых клиентов в салон посредством сайта, газет и журналов, наружной рекламы различных видов и др.

В курсовой работе описываете конкретные рекламные мероприятия применительно к вашей процедуре. Для ориентира так же могут быть использованы материалы журнала «Красивый бизнес: менеджмент салонов красоты», www.krasivo.biz .

2.3. Анализ конкурентов

Изучение конкурентов включает следующие пункты: существующий ассортимент аналогичный услуг в салонах города, система стимулирования клиентов в этих салонах, уровень цен на аналогичные процедуры в салонах-конкурентах. Для этого достаточно рассмотреть 4-6 салонов, оказывающих аналогичные услуги.

В результате выполнения данного подраздела необходимо сформировать таблицу стоимости услуг на процедуру, заявленную в теме курсовой работы в салонах красоты.

Таблица 2

Стоимость услуг ……………………………в салонах красоты - конкурентах

	Название салона красоты
	
	
	
	

	Стоимость услуги, руб.
	
	
	
	


Если в теме указано несколько процедур, то в ячейке «Стоимость услуги» указывается какая именно услуга.

Пример заполнения таблицы 2:

Таблица 2

Стоимость услуг депиляции в салонах красоты

	Название салона красоты
	Студия красоты «Аурум»
	Центр красоты «Европа»
	СПА-центр «Галерея красоты»
	Центр профессиональной эпиляции

	Депиляция воском (руки полностью)
	600 руб.
	400 руб.
	450-600 руб.
	950 руб.

	Депиляция воском (бедра)
	600 руб.
	400 руб.
	650 руб.
	680 руб.
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Результаты маркетингового исследования могут быть представлены в виде таблиц, диаграмм, графиков.

3. РАСЧЕТ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ УСЛУГИ

Для эффективной работы салона красоты важно правильно рассчитать затраты на функционирование салона и установить цены на услуги, обеспечивающие достаточную прибыль для развития салона.

Салон красоты в процессе своей деятельности совершает материальные и денежные затраты на приобретение оборудования, расходных материалов, рекламные мероприятия, оплату труда сотрудников салона, уплату налогов и иных обязательных платежей и тд. Наибольшую долю всех расходов занимают затраты на оказание услуг. В данном разделе необходимо  привести теоретические сведения  о себестоимости услуг, и затратах, включаемых в себестоимость услуг. Какие статьи формируют калькуляцию себестоимости услуги? Какие затраты салон относит к затратам на оплату труда и страховым взносам в социальные фонды.

Дайте определение выручки от реализации услуг и продукции, прибыли от оказания услуг.

Основными экономическими показателями, рассчитанными в данном разделе станут:

· Себестоимость продукции, затрачиваемой на оказание процедуры;

· Себестоимость услуги;

· Цена услуги;

· Выручка от реализации за день, месяц;

· Прибыль от реализации данной услуги за месяц.

Для определения себестоимости услуги необходимо определить следующие параметры:

1. Себестоимость продукции, затрачиваемой на услугу.

2. Расчет заработной платы мастера, выполняющего услугу.

3.1. Себестоимость продукции, затрачиваемой на услугу рассчитывается на основании данных, приведенных в пункте 1.5. Средства, необходимые для оказания услуги. Расчет выполняется в таблице 3. В графе «Средства для проведения процедур» указываются все косметические средства, одноразовые инструменты и аксессуары, используемые при выполнении процедуры.

Таблица 3

Расчет себестоимости продукции, затрачиваемой на услугу …………………….

	№ п/п
	Средства для проведения процедур
	Количество в тубе
	Цена туба, руб.
	Норма расхода на 1 процедуру
	Стоимость для одной процедуры, руб.

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	
	итого
	Х
	Х
	Х
	


Пример заполнения таблицы 3:

Таблица 3

Расчет себестоимости продукции, затрачиваемой на услугу депиляция теплым воском 

	№ п/п
	Средства для проведения процедур
	Количество в тубе
	Цена туба, руб.
	Норма расхода на 1 процедуру
	Стоимость для одной процедуры, руб.

	1
	Гель перед депиляцией
	500 мл
	399,0
	10 мл
	7,98

	2
	Воск в картриджах
	110 мл
	69,66
	60 мл
	38,0

	3
	Бумага для удаления воска «Экстра Лиза»
	200 шт.
	374,8
	5 листов
	9,37

	4
	Масло после депиляции
	500 мл
	385,0
	10мл
	7,70

	5
	Одноразовые перчатки
	-
	-
	1 пара
	2

	
	итого
	Х
	Х
	Х
	65,05
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3.2. Расчет заработной платы мастера, выполняющего услугу, как правило, устанавливается в процентах от цены оказываемой услуги. Так как в данном этапе выполнения курсовой работы еще не определена цена Вашей услуги, то заработная плата мастера устанавливается в процентом отношении от средней цены услуги по городу. Для этого на основании данных таблицы «Стоимость услуг в салонах красоты-конкурентах» определяем среднюю стоимость услуги.

Средняя стоимость услуги определяется по формуле 1.

Цср=(Ц1+Ц2+…+Цn)/n 


(1)

Где 
Цср – средняя цена услуги в салонах города, руб.;


 
Ц1,Ц2,Цn  - цены на услуги в салонах города, руб.


 
n – количество салонов, участвовавших в маркетинговом исследовании.

Заработная плата мастера может быть установлена в размере 25-30% от средней цены услуги. Размер заработной платы определяем по формуле 2.

ЗПм=(Цср*Пр)/100%


(2)

Где 
ЗПм – заработная плата мастера, руб.



Пр – размер заработной платы, %

Пример расчета: 

Средняя стоимость услуги «Депиляция воском (бедра)»

(600+400+650+680)/4=582,50 руб.

Сумма заработной платы мастера, включаемая в стоимость процедуры:

(582,5*25%)/100%=145,63 руб.

3.3. Себестоимость услуги кроме затрат на продукцию и оплату труда мастеру включает обязательные налоговые платежи и страховые взносы в Пенсионный фонд РФ, в Фонд социального страхования, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования, в Территориальный фонд обязательного медицинского страхования.

Для расчетов в курсовой работе следует принять сумму налогов и страховых взносов, включаемых в себестоимость каждой процедуры в размере 15-20 % от средней стоимости услуги. Расчет выполняется аналогично формуле 2.

Пример расчета:

Сумма налоговых и иных платежей, включаемых в себестоимость услуги (принимаем 16%)

(582,5*16%)/100%=93,2 руб.

Расчет себестоимости услуги выполняется в таблице 4.

Таблица 4

Себестоимость услуги……………………..

	№
	Статьи затрат
	Расчет
	Сумма, руб.

	1
	Продукция, аксессуары
	таблица
	

	2
	Заработная плата мастера
	25-30% от средней стоимости услуги
	

	3
	Налоги, страховые взносы в социальные фонды
	15-20% от средней стоимости услуги
	

	
	Итого себестоимость услуги
	-
	


Пример расчета:

Таблица 4

Себестоимость услуги «Депиляция воском (бедра)»

	№
	Статьи затрат
	Расчет
	Сумма, руб.

	1
	Продукция, аксессуары
	таблица
	65,05

	2
	Заработная плата мастера
	25% от средней стоимости услуги
	145,63

	3
	Налоги, страховые взносы в социальные фонды
	15-20% от средней стоимости услуги
	93,20

	
	Итого себестоимость услуги
	-
	303,88


Рассчитанные показатели формируют базовую себестоимость услуги, включающую в первую очередь переменные затраты. Для формирования окончательной цены услуги необходимо определить величину так называемой премиальной наценки, позволяющей салону покрывать все остальные расходы по организации салонного бизнеса и получать прибыль. Премиальная наценка в среднем составляет 30% от переменных затрат. Конкретная величина зависит от целевого назначения услуги. Можно рекомендовать следующие размеры премиальной наценки в соответствии с целевым назначением услуги:

· услуга, приносящая салону прибыль – премиальная наценка 30 - 40%

· услуга, формирующая выручку салона - 20%

· услуга, привлекающая клиентов  в салон – 10%.

Так как премиальная наценка формирует цену услуги, то ее конкретные размер студент определяет самостоятельно, ориентируясь на цены конкурентов и затраты на заработную плату и материалы.

3.4. Расчет цены выполняем в таблице 5.

Таблица 5

Расчет цены на услугу…………………..

	№
	Статьи затрат
	Расчет
	Сумма, руб.

	1
	Себестоимость услуги
	таблица
	

	2
	Премиальная наценка
	10-40% от себестоимости
	

	
	Итого цена услуги в салоне
	-
	


Пример расчета:

Таблица 5

Расчет цены на услугу «Депиляция воском (бедра)»

	№
	Статьи затрат
	Расчет
	Сумма, руб.

	1
	Себестоимость услуги
	таблица
	303,88

	2
	Премиальная наценка
	20% от себестоимости
	60,77

	
	Итого цена услуги в салоне
	-
	364,65


3.5. Расчет планируемой прибыли от оказания услуги за месяц

Для расчета плановой величины выручки салона от оказания данной услуги необходимо определить фонд ежемесячного рабочего времени мастера, оказывающего данную услугу. Для этого необходимо определить рабочий график мастера и продолжительность ежедневной работы. Данные внести в таблицу 6.

Таблица 6

Определение количества ежемесячного рабочего времени мастера в салоне

	Количество рабочих дней в месяц
	

	Количество рабочих часов в день
	

	Количество рабочих часов в месяц (ФРВмес)
	


Далее определяем предполагаемой количество процедур, которые мастер может выполнить за количество рабочих часов в месяц при условии 100% загрузки мастера на выполнении этой услуги. Расчет выполняем по формуле 3

Кпроц=ФРВмес/Тпроц


(3)

Где Кпроц - количество процедур за месяц работы мастера;

       ФРВ мес - количество рабочих часов в месяц, час;

       Тпроц – трудоемкость процедуры (время выполнения одной процедуры), час

При выполнении дальнейшего расчета надо учесть, что 100 процентная загрузка салона – это идеал к которому надо стремиться. Большинству салонов такой загрузки достичь не удается. Поэтому, учитывая уровень конкуренции по конкретной услуге, определенный в маркетинговой части, студент самостоятельно определяет уровень загрузки салона. Следует исходить из того, что нижний уровень загрузки должен быть не ниже 25%. В среднем уровень загрузки салонов составляет 50-60%. Принимая во внимание все вышесказанное, устанавливаем уровень загрузки салона и проводим расчет количества процедур с учетом уровня загрузки салона.

Расчетное количество процедур, которые мастер может выполнить за месяц определяется по формуле 4.

Кпроцрасч= (Кпроц*Узагр)/100%


(4)

Где Кпроцрасч – расчетное количество процедур за месяц;


Узагр – расчетный уровень загрузки салона, %.

Определяем выручки от оказания услуги.

ВРусл=Цу* Кпроцрасч


(5)

Где ВРусл – выручка от реализации услуги, руб.


Цу – цена услуги в данном салоне, руб. (определяется по таблице «Расчет цены на услугу», пункт 3.4.)

Определяем себестоимость оказанный услуг.

Зусл=Цу* Кпроцрасч


(5)

Где Зусл – затраты на оказание услуги за месяц, руб.


Су – себестоимость услуги в данном салоне, руб. (определяется по таблице «Себестоимость услугу», пункт 3.3.)

Определяем прибыль от реализации данной услуги за месяц, руб.

Прусл = ВРусл- Зусл


(6)

Если указанная услуга предполагает применение средств для домашнего ухода, то рассчитывается дополнительная выручка от продажи этих средств  в салоне. При этом следует учесть, что выручки от продажи средств для домашнего применения включает не только закупочную цену этих средств, но и премиальный бонус мастеру, продающему это средства (в среднем 10-15% от цены реализации данных средств).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В данном разделе необходимо указать перечень основных задач, решенных по каждому из разделов курсовой работы. Излагается общая оценка полученных результатов. Студент может предложить мероприятия по повышению эффективности оказания данной услуги в салонах нашего города.

Выводы и предложения должны быть емкими по содержанию и краткими по форме, обоснованы, подтверждены соответствующими аргументами и фактами.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

В списке отражаются учебники, учебные пособия, методическая литература, периодические издания, нормативные документы и другие источники, используемые для выполнения курсовой работы. Если использованы ресурсы Интернета, то необходимо указать адреса главных страниц сайтов  и названия сайтов.

ПРИЛОЖЕНИЯ

В приложении к курсовой работе приводятся иллюстрации, прейскурант цен, графики и схемы, а так же другая информация, дополняющая текст курсовой работы и позволяющая лучше понять суть курсовой работы.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа выполняется в следующей последовательности: титульный лист, содержание, текстовая часть; список использованной литературы, приложения.

А) Оформление титульного листа.

Титульный лист является первым листом курсовой работы, но не нумеруется. Он выполняется на листе А4 (размер по внешней рамке составляет 210 х 297) по форме (приложение 1).

Б) Оформление содержания.

· Содержание курсовой работы помещается на втором и последующих листах формата А4. Содержание должно включать в себя номера и наименование разделов и подразделов курсовой работы с указанием порядковых номеров листов.

· Основная надпись листа, на котором приводится содержание курсовой работы, выполняется по форме 2а ГОСТ 2.104 - 68 (приложение 2, 4).

· Слово «Содержание» записывают в виде заголовка (симметрично тексту) прописными буквами.

В) Оформление текстовой части.

· Текстовая часть должна быть выполнена машинописным или компьютерным способом на одной стороне листа. 

· Шрифт компьютера должен быть в пределах 12-14, интервал 1,5пт.

· Вписывать отдельные слова, формулы, условные знаки, а также выполнять иллюстрации следует черной тушью.

· Расстояние от рамки листа до границ текста рекомендуется оставлять в начале строки не менее 5 мм, в конце строки - не менее 3 мм. Расстояние от верхней строки до верхней рамки и от нижней строки до основной надписи должно быть не менее 10мм.

· Абзацы в тексте начинаются отступом, равным пяти ударам пишущей машинки (15-17 мм).

· Текстовая часть должна начинаться с введения и при необходимости должна быть разделена на разделы, подразделы, пункты и подпункты, которые выполняются на листах формата А4. Основная надпись на всех листах текстовой части по форме 2а ГОСТ 2.104 - 68 (приложение 3).

· Каждый раздел текстовой части начинается с нового листа.

· Порядковые номера разделов, подразделов, пунктов и подпунктов обозначаются арабскими цифрами через точку.

· Разделы должны иметь порядковые номера в пределах всего документа, подразделы - в пределах каждого раздела. Номера подразделов состоят номеров раздела и подраздела, разделенных точкой. В конце номера подраздела тоже ставится точка. Разделы и подразделы могут состоять из одного или нескольких пунктов. Пункты при необходимости могут быть разбиты на подпункты, которые нумеруются в пределах каждого пункта. В конце номера пункта и подпункта ставится точка.

· Наименование раздела должно быть по возможности кратким, соответствовать содержанию и записываться в виде заголовка (симметрично тексту) прописными буквами. Переносы слов в заголовках не допускаются. Точку в конце заголовка не ставят. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Расстояние между заголовком раздела и текстом не менее 15 мм (3-4 интервала).

· Наименование подразделов записывают в виде заголовка (с абзаца) строчными буквами (кроме заглавной) после номера подраздела. Расстояние между заголовком подраздела и текстом 10 мм ( 2 интервала).

· Подпункты начинают с новой строки со строчной буквы. В конце подпункта, если за ним следует еще подпункт, ставят точку с запятой.

· Содержащиеся в тексте пункта или подпункта перечисления требований, указаний и т.п. обозначают арабскими цифрами со скобкой, например, 1), 2) и т.д. каждый пункт, подпункт и перечисление записывают с абзаца.

· Если в тексте документа имеются ссылки на использованную литературу, то после ссылки в квадратных скобках указывают номер источника по перечню литературы и других документов и через запятую - номер страницы (номера страниц), например, [5, 52], [12, 15 -21] и т.п.

· В текстовых документах разрешается давать ссылки на стандарты (кроме стандартов предприятий), конструкторские документы и другие документы (например, органы госнадзора). Ссылка делается на весь документ в целом или на его разделы и приложения (с указанием обозначения и наименования документа, номера и наименования раздела). Ссылки на отдельные подразделы, пункты и иллюстрации не допускаются.

· При ссылке на стандарты и технические условия указывают только их обозначения, при ссылке на другие документы - их наименование. При ссылке на раздел или приложение указывают его номер и наименование, при повторных ссылках только номер.

· Терминология и определения должны быть едиными и соответствовать установленным стандартам, а при отсутствии стандарта - общепринятым в научно-технической литературе.

· Сокращение слов в тексте и подписях под иллюстрациями не допускается. Исключения составляют сокращения, общепринятые в русском языке или установленные стандартом (ГОСТ 2.316-68).

· В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные соответствующими стандартами.

· Значение символов и числовых коэффициентов, входящих в формулу, должны быть приведены непосредственно под формулой. Значение каждого символа дают с новой строки в той последовательности, в какой они приведены в формуле. Первая строка расшифровки должна начинаться со слова «где» без двоеточия после него.

· Если в документе больше одной формулы, то их нумеруют арабскими цифрами в пределах раздела. Номер ставят в круглых скобках с правой стороны листа на уровне формулы.

· Ссылки в тексте на номер формулы дают в круглых скобках, например: «...в формуле (2.1.).

· Текст примечания должен начинаться с красной строки словом «Примечание» с точкой. Если примечаний несколько, то пишут слово «Примечание» с двоеточием и с красной строки, а сами примечания нумеруют арабскими цифрами с точкой.

Г) Оформление списка литературы.

· Перечень литературы, нормативно- технической и другой документации, используемой при выполнении ВКР, помещают в конце документа и включают в его содержание. Выполнение списка и ссылки на него в тексте - по ГОСТ 7.32-81 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно исследовательской работе. Общие требования и правила оформления.»

· Запись каждого из произведений списка использованной литературы выполняется в следующем порядке:

1) Автор (фамилия, инициалы), точка. Если произведение написано двумя или тремя авторами, они перечисляются через запятую. Если произведение написано четырьмя авторами и более, то указывают лишь первого, а вместо фамилий остальных авторов ставят «и д.р.».

2) Наименование произведения - без сокращений и без кавычек, двоеточие. Подзаглавие - также без кавычек, точка, тире. 

3) Место издания - с прописной буквы. Москва, Ленинград, Санкт- Петербург сокращенно (М., Л., СПБ.), точка и двоеточие, а другие города полностью: (Волгоград, Саратов): двоеточие.

4) Наименование издательства без кавычек с прописной буквы, запятая.

5) Том, часть - пишут с прописной буквой сокращенно (Т., Ч.), точка после цифры тома или части - точка, тире. Выпуск с прописной буквы, сокращенно ( Вып.); точка, тире.

6) Порядковый номер издания - с прописной буквы, сокращенно, точка, тире. Например: Изд. 2 -е.

7) Год издания (слово «год» не ставят ни полностью, ни сокращенно), точка, тире (если есть указание страниц ).

8) Страница (ы) - с прописной буквы, сокращенно (с), точка. Пример записи: 

Петров В.А. Дипломное проектирование: Учебное пособие для техникумов. - М.:

Машиностроение, Т.1 - Изд. 2-е. - 1985. - с.115.

· Порядок размещения названия книг и других документов может быть алфавитным, хронологическим, тематическим. 

· Название пишут с красной строки, вторую и последующие строки пишут от края левого поля. 

· Перечень литературы и других документов печатают через два интервала. 

Д) Построение и оформление таблиц.

· Размеры таблиц выбирают произвольно, в зависимости от изложения материала. Высота строк таблицы должна быть не менее 8 мм. Графу № п/п в таблицу не включают. Диагональное деление шапки таблицы не допускается.

· Заголовки и подзаголовки таблиц начинают с прописных букв. В конце заголовков и подзаголовках таблиц знаки препинания не ставят.

· Заголовки указывают в единственном числе.

· Если цифровые данные в графах таблицы выражены в различных единицах физических величин, то их указывают в заголовке каждой графы.

· Если все параметры, размещаемые в таблице, выражены в одной и той же единице физической величины, то над таблицей помещают ее сокращенное обозначение («Размеры, мм).

· Повторяющийся в графе таблицы текст, состоящий из одного слова, допускается заменять кавычками, если строки в таблице не разделены линиями. Если повторяющийся текст

· состоит из 2-х или более слов, то при первом повторении его заменяют словами «То же», а далее - кавычками.

· Если цифровые или иные данные в графах таблицы не приводят, то необходимо ставить прочерк.

· Все таблицы, если их в документе более одной, нумеруют в приделах раздела арабскими цифрами. Номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы в разделе, разделенных точкой. Разрешается нумеровать таблицы в пределах всего документа.

· Над правым верхним углом таблицы должна быть надпись с указанием порядкового номера таблицы, например «Таблица 2.1.».

· Если в документе только одна таблица, то номер ей не присваивают и слово «Таблица» не пишут.

· Таблица при необходимости может иметь тематический заголовок, помещенный симметрично таблицы, выполненный строчными буквами, кроме первой прописной. Слова «Таблица» при наличии заголовка следует писать выше заголовка.

· При переносе части таблицы на другой лист заголовок помещают только над первой частью.

· При этом над перенесенной частью ставят надпись «Продолжение табл.2.1».

· На все таблицы должна быть ссылка в тексте. При этом, если таблица не имеет номера, слово «Таблица» пишут полностью, если имеет номер - сокращенно, например, «...в табл.2.2».

Е) Порядок брошюровки.

Курсовая работа брошюруется в единую папку. Курсовая работа начинается титульным листом, за которым следует лист индивидуального задания на курсовую работу, содержание, первый лист которого является вторым листом курсовой работы. За содержанием следует текстовая часть. После основного текста - список использованной литературы, приложения, чистый лит для рецензии руководителя работы, лист обложки.
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Периодические профессиональные издания

1. Журнала «Красивый бизнес: менеджмент салонов красоты»

2. «Нувель эстетик: журнал прикладной эстетики», 

3. «Ногтевой сервис», 

4. «Kosmetik international».

Интернет-ресурсы

 www.krasivo.biz 

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1

Правила оформления титульного листа курсовой работы


Приложение 2
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Приложение 3
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Приложение 4

Заполнение граф штампов

Основные надписи, дополнительные графы к ним и рамки выполняют основными (сплошными толстыми) и сплошными тонкими линиями. В графах основной надписи и дополнительных графах приводят следующие данные:

	Графа 1
	Наименование темы проекта

	Графа 2
	Буквенно-цифровое обозначение проекта (шифр)

	Графа 3
	Обозначение материала детали (графу заполняют только в чертежах деталей)

	Графа 4
	Литеру, присвоенную данному документу, заполняют последовательно, начиная с крайней левой клетки

В

К

Р



	Графа 5
	Масса изделия (заполняется при необходимости)

	Графа 6
	Масштаб

	Графа 7
	Порядковый номер листа

	Графа 8
	Общее число листов документа (графы заполняются только на первом листе)

	Графа 9
	Различительный индекс учебного заведения 

(ФГОУ СПО "АГКПТ")

	Графа 10
	Свободная строка (заполняется по усмотрению)

	Графы 12,20,23,26,29,32
	Подписи лиц, подписавших документ

	Графы 13,21,24,27,30,33
	Даты подписания документа

	Графы 14-18
	Данные из граф таблицы измерений (заполняются при необходимости )

	Графа 19
	Фамилия лица, выполняющего проект

	Графа 22
	Фамилия лица, проверяющего документ (консультант по графической части ВКР)

	Графа 25
	Фамилия лица, осуществляющего технологический контроль

	Графа 28
	Фамилия лица, осуществляющего нормоконтроль

	Графа 31
	Фамилия лица, утверждающего законченную работу (руководитель проекта)

	Графа 34
	Буквенно-цифровое обозначение работы (шифр), повернутое на 180%
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